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! &&�#���� ��9�� -&�#��  %'"#�C"�� #:� � A�� �����9�� ��"�� ��9 �� -&�#�� B��� ��� ����
-"%��!�-"�� #� $��%"���� #"���� ��-%�9���! &&�#������ ��� # �� ��9�� -&�#��"��"��:� � �#�-�%������
����& �� ,� ;2���� , ��!� ���-��*�����.!���������<; �B��B %;�"������'%"��%  �����9����#� 9�%�
1*.����&���#�����%"�"�,���!�#��%"�"��"#���"#'"� %��� �$"!��� �"��������&- B�%&�#�� $�����
�%�"#�-  %���% �'�����%���#�! &&�#�����"���,��#��%! ##�!��� �-% ?�!��:���%���%,�B��B %;�"��
���� &"!% ��9����  $� ���� ��"��� "#�� ���� ! �#�%�� � � -% & � �� ��&"#� "#�� ��& !%"��!� %�'����
��% �'��"�9 !"!��"#��- ��!��-�"##�#'��#���"��9��:��
�
�	��� B %;�� B���� ! &&�#���� �"����  %'"#��"�� #�� �#�  9�% � 1*.� ���&�� �#� �"#'"� %�� "#��
����%"�"�,� � �!��#'�  9�%�600,000�-� -��:� �A�� �����9�� �#����� -� -��E��%�'��� � � �#$ %&"�� #�
"#������%�%�'���� �- ����!"��"#���! # &�!��&- B�%&�#�:�� �"!���9 ���"#��"#��� ���#'�%�'���,�
"#�� ��!�%�����#��$�!"�� #�� !�&�#���"#�� �"��!�"&�#��� ��� �#� ���&�,�B�� ���� ���� ��%"��'����  $�
'%"���%  ���& ����C"�� #,���'"��"���"#��' 9�%#&�#��#��B %;�#':� �
�
�#� ���� #�B� &����##��&,� ���� �"#'"� %�� A"��%� ��--��� "#�� �� B�%"'�� � "%�,� � '����%� B����
������,� B %;��� � � -%�-"%�� ���� �"#'"� %�� A"��%� ��--��� �#�� �#9�% #&�#�"�� �"#��"�� #�
@"���%-�"#:� � ���� -% ?�!��  �?�!��9��B"��F� � �&-% 9�� ��� � !"-"!���� $ %� ���� ����9�%��  $�B"��%�
��--��,� ��B�%"'�� "#�� �#9�% #&�#�"�� �"#��"�� #� ��%9�!��� � � ���� �����  $� �"#'"� %�� B����
�&-�"����  #� ���� �%�"#� -  %� "#�� 9��#�%"���� '% �-�� "#�� B�� ��#� "� -% !����  $� � #'���%&�
�#9�% #&�#�"�,� �! # &�!,� � !�"�� "#�� �#������� #"�� ����"�# "������:G� � 
#� D���� 1,� 600.,� 
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� � ��--���B"��%� � � ��9�#� �����@�#�!�-"�� � �#!���� "#��  #�� � B#�@�#�!�-"�� � �#!��:� � � %�
�����-�%- ��,��"7�$%���&�#�!�-"��� #���B�%���7-�!���� � �%"������:�100�!% %��:������-%�9� ���
�"�,�
������#��"���%�!� %��� %'�����;�#���'#���"�!%����� '�"%"#����"'%��&�#��� ����-�����
! &��#���&�#�!�-"������� ������ � #���  #����� !"-��"��&"%; ���"��%�"� #"����%"���:� � �!! %��#'�
� �-%����%���"���,�$�#���%"�������% �'�����������&"%;�� �B ����F$�#"#!��B"��%�"#���"#��"�� #�
�#$%"��%�!��%��"��-"%�� $�"�&"? %�H1.0�&���� #�(��:�/+4:.�!% %� �)�B"��%�"#���"#��"�� #�-����!�
B %;��-% ?�!��$ %�����"%�"G:�
�
�#�����! #��7�� $�"���"����! &&��&�#�� #����"�$� $���� ��A����� ��&-% 9��B"��%���--���$ %�
�����%�"#�-  %,�"#������-%���#!�� $�- B�%$����#��%�������;��!  %- %"���-�"��%����;���"%��#�"#��
� ��% � "#�� ��"&���A"��%,� ' 9�%#&�#�� "'�#!���,� "#�� ���"��%"� � "��� "'�#!���� ��!�� "��D���,�

����� "#�� ������� �#� ���� B"��%� "#�� �"#��"�� #� �!�#"%� �  $ � �"#'"� %�,� ��� B"�� $���� ��"�� ���
B ���� ���"#�  -- %��#��& &�#�� � � ! #��!�� "�&�!% ������ �  $�B�"�� ���� ����"�� #�%��"���� � �
�"��!� "&�#�����,� -"%��!��"%��� B"��%� "#�� �"#��"�� #,� B�%�� �� ;��  #� ���� '% �#�� $ %� ���� �%�"#�
-  %� $��"#'"� %�:��A��������$�#"#!�"����-- %�� $�A"��% ������#��",��	�����'"#��  ;�#'�$ %�
&��� � � '����"#����!�#�!"���7-�%������ ����-�����# ��%�";������� �����:���	���$ �#������� �#�
����	����!��$$"�%����#�%�,�"��"#'"� %���"����# #�-% $���  %'"#�C"�� #�B��!�����! &&������� �
���#'�%���"%!�,��%"�#�#'�"#��"�9 !"!��� ��&-% 9��' 9�%#"#!�:�
�
	��E��%���"%!�������%�!����� B"%����&-% 9�#'�����I�"�� ��� $�9"%� ���-����!���%9�!��:����"�&��
��% �'��%���"%!��� ��%�#'�'%�"��%�"B"%�#����"& #'�� ���� ���' 9�%#&�#��"'�#!����B� �"%��
����&"? %���%9�!��-% 9���%��"#������!���C�#��B� �"%��� ������%�� $���������%9�!��:�����%���"%!��



���"�� �� ��#"�����#������� #�� $�!�9���� !�����"����� �;����������"#�����#��$��"!�� #�"%�"�:��	���
����� ���� $�#��#'��  $� ���� %���"%!�� � � �#$ %&� ���� -��� �!� "#�� � � �#! �%"'�� "#�� ��-- %��
! ���!��9�� "!�� #� ��� !���C�#� '% �-�� � � �&-% 9�� "!! �# �"������� "#�� -�%$ %&"#!�� �#�
' 9�%#&�#�:�
�
	��E�� %���"%!�� "�&�� � � -% 9���� "� ���&����� $ %� "!�� #� �� % �'�� ;# B���'�� ��%�9��� $% &�
�!��#��$�!� ��%9���:� � � � ����� �#�,� ��� �"�� ��9�� -��� "� -"% ��!��"%��� ���$��� �  �,� ���� ����C�#E��
��- %���"%�:�
�
���� ����C�#E�� ��- %�� �"%�� "�&�� "��  ��"�#�#'� !���C�#�$���� "!;�  $� -����!� ��%9�!��:� � �-�!�"����
����'#��� I����� ##"�%��� "%�� ����� � � ���!��� ���%� %��-  #����  #� ����  9�%"��� �"���$"!�� #�  $�
��%9�!������9�%�:���#$ %&"�� #�'�#�%"������% �'�������� %�- %��!"%��,�������"%'���,�!"#����-�� �
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��"���  $�B"��%�"#�� �"#��"�� #���%9�!��,� '"%�"'�� ���- �"��"# �� ����"9"��"�������  $� ' 9�%#&�#��
��"���� $"!�������� �#� $ �%� ���&�� �#� ���� <�� 	�%"&� "#�� @"� "��9"-�%"� �@���  $� ���� �%�"��%�
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%��! #�%�������� �$� #"��C�#'�����%�! &&�#�"�� #�:�
�
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�

���%�-����!� ��%9�!��� �#!����� �B �<����� �� -��"#��"� � ��%�� #�� � !"����?����
 ������� ����# %���%#� � �#�"%��  $� ���� %�-�%"&:� �#� ���B "���<"��� 6� ��� "�� �
� !"�����#�����# %���%#�-"%�� $��������&,�B��!�������� ��$ %�&����#'�-�%- ����
"& #'� ���� ���&� �B����%�:� �#� ��%&��  $� ���� �7����#!��  $ � �"#'�"�,� ���%�� ��� ����

                                                 
2 Where people gather for meetings, discussions, etc.  
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�  ���� %�-�%"&��"��"�- -��"�� #� $�"� ���6.16�-�%� #���#�"� ���.00�� ����:�
�  ��� -�%�$����"!;�$% &������ !"%%����  ���"& #'�B &�#,� � �� ��"#�� !����%�#,�

���� $"&������ ��%�� "%�� "�� � &�'%"#��� $% &� �"&��� #"��� "#�� �# ��%"� 	%"�����
B� � �"9�� ! &�� &"�#��� �#� ��"%!��  $� ? ��:� ���%�� "%�� ��#��,� @����&� "#��
��%����"#� $"&������ ��9�#'� ��%�� -%�� &�#"#���� ��� ��� "#�� �-�";�#'� & �����
�"&��,�����'��"#��<"##"�":��

�  ����&"�#� !!�-"�� #� $�&�#����!"%-�#�%��"#��-"�#��#',�&"�# ���"����&- %"%��
B %;�%���#�����"#���@��:�A &�#�"%��& ������#'"'����#�� & ����!�B %;� %�
"%��-"�%";"%&�;"��"�������@�,�B�����!����%�#�B %;��#�� ����� %�'"%"'� �:��

�  @ ��� $"&������ �"9�� "� �	�� %"�� #� !"%�� "#�� � ��%� ��� !"%��� "% �� ! && #���
 B#��:�@ ���$"&������"%��-"��#'�-% -�%����"7:���

�
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��

�  A����� � ���� ���#��$���� B"��%,� � �����,� �%"�#"'�� "#�� % "��� "� � ���� &"? %�
-% ���&� "%�"�,� !����%�#� &�#�� #��� �%"�#"'�,� '"%�"'�� "#�� "� -�"� '% �#�� "��
����-% ���&�:��

�  ���� &"�#� -% ���&�� B�%�� ��'���'����� ��� ���� � ���� B�%� � � ������ "#�� % "���
B�����!����%�#�����# ��&�#�� #�"#�:�A��#�"�;���"� ��� ��� �-% ���&��-�!�$�!�
� �B &�#,� ���� � ����&�#�� #��� ���� �"!;�  $� � ������ "#�� ���� !����%�#� ����# ��
%�-��:��

�  ���� ���� '% �-�� "'%����  #� ����#����$ %�-�-���B"��%�$ % �����%� � !"����:� � ���
'% �-��!��"%����7-%������B����#'#����� ��";���#��9��� "��! ##�!�� #��"��B����"��
$ %�-"��#'�$ %�����! ##�!�� #:������ ����"#��!����%�#� �-�!�$�������.00�"������
-"�&�#�������B ����&";��$ %�"�! ##�!�� #:������B�%��"�� �B����#'�� �&";��
-"�&�#�� #�"�& #������"����$ %���"'�:�

�  ���� � ���� ���&��� "B"%��  $� B"��%� � %#�� ����"���:� ����� %�-  %���� ��"�� ���%��
B�%�� �#!���#���  $� B"��%� � %#�� ����"���� ��;�� ����#��%� � "#�� ����� &�#�� #���
��-� ��,� $�9�%,� "#�� �;�#� ����"���� "�� !"����� ��� ! #�"&�#"��� � B"��%:� ����
!����%�#�����# �����&�� �;# B:��
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 #�"�& ���"������������,�"�-"%�� $�D� ���#"'"%��"� �������� � �����# %����"���%#������"#��
 #�����# %������%�����"�� �"��@	���&-�#'������ %��"#�$ ����"%�":�A���������% "����#�����
�������&�� !"�����"%��&���% "��,�� &���"%%���&"�#�% "���- "���"% �#������� ����%#�
-"%�� $������-"��":��
�
����������
��
������
����� �L���������%����� #� $�A"��"#�$"!���������#������-"��"��� �"��
$ �� B�3��
��

�  	����!� �%�#;�#'� B"��%� $"!�������� L� 	����!� �%�#;�#'� B"� �%� $"!�������� ��"�� B�%��
 ���%9��� � � ��� "9"��"���� B����#� �����-�"�"� "%�� -����!� �"-� ,�
� %�B����=�"#�-�&-�� B���� & � %,� &�#�� B"��%� �"#;�,� "#��  -� #� B����:�
�"�9�%��B"��%����"�� �� !"����B����#�"� ���100�$���� $������ !"����:��
���%��"%��"� ���*1�-����!��"-��� !"����"��9"%� ���- �#����# ������ !"�����&"�#���
�#������ ����%#�"#��!�#�%"�����"#��:������"#���"% �#���������&�� �#�"%����� �
# ���"9��-����!��"-��"��B"�� ���%9����#�����!"��� $���� � %�-�%"&:���%�#'�����
����,� B��#� ���!���� #�� ��%#��� � � �%�#;�#'� B"��%� "#�� %� �"���� ������,� ���%��
B"�� "#�&"�� #� �#� ���� '% �-�� ��-�!�"���� "& #'� ���� B &�#:� � ��� ��$$�%�#��
'% �-��'"9����$$�%�#'�$�'�%���B��#�"�;���� ��-�!�$��� ���#�&��%� $��"-���#�����
���&:� ���� #�&��%�� '�9�#� %"#'��� $% &� 6.� � � /0:� A����� ���� � ���� ���&���
�#"B"%�� $� ���� ��&�#'��  %�$%�I��#!��  $� ����B"��%���--� �,� � ��� !����%�#�"#��
B &�#��"��� ��� ! &��� �"����$ %�"#�� �%� %��B :� ���� �@��B "��#"&���"�� ����
"��� %���� �";�#'� !"%��  $� B"��%� ��--��� ��� � ���� "#�� B &� #� B����� ����
!����%�#� ���#E�� ���&� � � ;# B:� ���� ��%��� '% �-��%�- % ���� ��"�� ��� ��� �����%� ����
B &�#�  %� ���� $�&"��� !����%�#� B� � "%�� & ����� %��- #��� ��� $ %� $��!��#'� ����
B"��%:� � B�9�%,� ����� &"�� �#��!"��� � B"%��� -%����%�� # �� �� �#'� �# �'�� �#�
� &�� $������"-��"#�����%�$ %��# �����#'���"���:��
���%�� "%�� ��%��� &�#�� B"��%� �"#;�� � !"���� �#� �����-"��"�  # �� #�"%� ����
! &&�#�����"��,� #��#�"%�����"#'"#B"���"#��"# ���%��#������  ����%#�-"%�� $�
����� !"����:����%��"%�� #����B �� %�B����:��������"9��&  � %��"#��"%��� !"����
� &�B�"�� #�"%� � � ���� �#'"#B"��� �#� ���� � ����%#� -"%��  $� � ��� � !"����:� 
#��
 -�#�B�������� !"�����#�����# %���%#�-"%�� $��������&:��

�
�  �"#��"�� #� L� ��� "'"�#��� ���� %�-�%"&,� ���%�� "%�� # � -����! � � ������ �#� ����

� !"����:������B"��"�� �! #$�%&�����%�#'����������B��# �����-"%��!�-"#����"���
��"�����%��9�%��$�B��#��9���"��� �������#������"%�":��� ����%�"%�����%��"#��-����!�
� �����:� ���� ��%��� '% �-�� "'%���� ��"�� ���%�� ��� "� #���� $  %� � ������ ���� ���� # ��
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!��"%��� �"��B�����%� ����� -%�$�%%��� -����!� � ������  %� �#��9���"��  #���$ %�����%�
���&:�@"#�� $�����-� -���' �� � -�#�-�"!����#�"%�"��#�"%��:��
�
�#� ��%&��  $� ��-�� ��B�%"'�� �����&�  ���%9��,� & ���  $� �  !"����� � ��� # �� �"9��
"#���%"�#"'�������&:������%"�#����"��"%��� �������#�"%��"� #'��B  �% "����#�����
# %���%#� -"%��  $� �����-"��":� ������ ! #�������� &"�#���  $� ! 9�%��� �%"�#�:�
��%�#'� ���� ����,� B����� ���� � ���� "#�� !����%�#� �"��� ��� %�� B"�� "� �%"�#"'��
�����&��#�����%����&,�����B &�#��"������%��B"��# �:���� �� �����#��!"������"��
���%��B�%�� ����"-��� �%"�#�:�A��#�"�;��� �$� ���� �%"�#��"%��! ��"#��� ���� � ����
�"��������"%��# ��B���������!����%�#��"��������"%�:�����!����%�#�"� � ��"�����"��"�
��%���-�%� #�!��"#�� ���� �%"�#�"#�� ����$"&������ -"�� ��&�� ��+0� %�.0:� ���%�� ���
# �
���-% 9��� #��#������-"��":��
�
� %� ���� B� ��� ���&� � !"����� -��� � '����%� ���%�� "%�� "� ��� $ �%� '"%�"'��
���- �"�� ������  %� ������#�� "��� � !"���� "� #'� ���� � ���� %#� � �#�"%��  $�
�����-"��":�� B�9�%,������"%��"!��"����� !"���� ���������� �� �#�"%��"%�"� $�
����� !"����:���
�

�  
���%� $"!�������� L� �& #'�  ���%� �#$%"��%�!��%"�� $"!����� ��,� ���%�� ���  #��
�#'"#B"���� !"�����#������ ����%#�-"%�� $��������&,�%�' ���#�7��� �B��!�����%��
��� "�� � "#� ���B"��� <"���:� ���%�� ��� "� ! &&�#���� �"��� � !"��� � �#� ���� !�#�%"��
-"%��  $� ���� � !"����:� 
#�� ' 9�%#&�#�� �!�  �� "#��  #�� -%� 9"��� �!�  �� "%��
� !"����B����#��������&�"#���B �-%�9"����!�  ���"%��� !"�����#�����9 �!�#���:��
�
�#� ��%&��  $� ��"���� $"!�������,� ���%�� "%�� # � �"��!� -����! � ��"���� $"!�������� �#� ����
� !"����J�# �-%�9"���!��#�!��"%��� �������#������%:��
�
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�  �����-"��"��"��"�- -��"�� #� $�"� ���62.0�-�%� #���#�"� ���..0�� ����:��
�  ����-� -����#���������&�"%��&"�#���&�'%"#���$% &��#��% "�	%"�����"#���"&���

�"��:� ���� %�����#��� ! &-%���� & �����  $� ��#���� "#�� � &� � @����&� "#��
��%����"#�$"&�����:��"&��,�����'��"#��;"##"�"�"%������-%�� & �#"#�����- ;�#�
�"#'�"'��:� ���� %�����#��� & ����� ��� #'� � � �!�������� !"� ���,� ���� ���%�� "%��
� &����#'"�"���"#��' B�"��"��B���:�

�  ����&"�#� !!�-"�� #� $�����&�#�����%�9�#',�!"%-�#�%�,�9� '��"����9�#��#'�"#��
! #��%�!�� #�B %;,� "#�� "�� � "�� �%�9�%�� ("�� =�"7�)�B���� �B &�#� "%��& �����
� &����!� B %;�%��  %� B %;�#'� �#� '"%&�#�� $"!� %���:� ���� !����%�#� B %;� �#�
'"%"'��� %����-�B����-"�#��#'�B %;:�

�  ���%�� ��� "� ��'�� ��9���  $�  B#�%���-�  %� �	�� %"�� #� !"%�� � "#�� 9 ��%� ��� !"%���
"& #'�����%�����#��� $������-"��"�"#��& ��� $����&�-"��-% -�%����"7 ����  :�
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�  A��#� "�;��� � � ���#��$�� ���� -% ���&�� ��"�� ����%� � !"���� � $"!��� ���%�� B"�� # ��
&�!�� ��$$�%�#!�� "& #'� ���� ��%��� '% �-�:� A����� B"��%� "#�� �%"�#"'�� B�%��
���#��$���� "�� -% ���&� "%�"�� ��� "��� ���� ��%��� '% �-�,� ��� � � ���� &�#�� #���
� �����,� � ���#'� "#�� % "��� �#� "����� #� B����� ���� B &�#� &�#�� #��� � �����,�
% "��� "#�� ���� �"!;�  $� "� ���� �� -,� "#�� !����%�#� "����� '"%�"'� � ���� ���� # ��
&�#�� #�� �����:�A����� ���� � ���� ����# �� �-�!�$��"#��& "? %� %�&"�#�-% ���&�
����B &�#���'���'�����B"��%�"#���%"�#"'��"������&"�#����� ���"#��� ���������
!����%�#:� �#��%����#'��,� B��#� "�;��� � � ���#��$�� ���� -%  ���&�� $ %� B &�#,�
B����� ���� B &�#� ���&���9��� �"��� B"��%� "#�� �%"�#"'�� B�%�� ���� & ���
�% ����� &�,������ ����$�������B"����������"#!��� ���� �%"�� #��� -���"��B"������
-% ���&�$ %�B &�#�"#������!����%�#�����# ���"��"#����#'��#������%� '"%�:��

�  ���%��B"��� �"��"'%��&�#��"& #'�������%���'% �-�� #���� �#����$ %��%�#;�#'�
B"��%�$"!������ �#� ����%� ���&,� "#�� "�� �  #� ����#����$ %� � #��9���"�� ! ##�!�� #��
(� B�9�%,�����!����%�#����&���� ��#��!"����#B����#'#� ���� �-"�):��O ����"#��
B &�#� �#��!"���� ����%� B����#'#���� � � -"�� $ %� "� ! ##�! �� #� "#�� �-�!�$����
"& �#����-� ����1000�"#����1.00�"��B�"�������B �������B����#'��  �-"��$ %�"�
! ##�!�� #�"#��"�� �%�- %���� ��"�� �����B ����-%�$�%�"� & #�����-"�&�#��$ %�
������"'�:��

�  ���%�� ���&�� � � ���9�%�� ������� "B"%�#����  #�B"��%� � %#� � ����"���� "& #'� ����
��%��� '% �-�:� 
#��� ���� !����%�#� &�#�� #��� � &����#'� "� ��� ����%� '����#'�
$�9�%� "�� "� %������  $� ! #�"&�#"���� B"��%:� @ ��� $"&������ � � # �� � ��� B"��%� "��
$��������7-�#��9�:������?������������B"��%��������"#��! #��&���� ��� -�-"%�:��
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� � �� �"#?"�"#"'"%� ���&� ��� � !"���� �#� ���� @"�"��9"-�%"� �@�,� �#� �� ��
! #������#!��  $� �"%���%� "#�� ! #��������� A"%�� � � 62�  $� @"# ?�#"��"#"'"%:� ����
#�"%���� � !"���� &"�#� "%�"� ��� @"%"��"�"���� "#�� ! ##�!��9���� �� � &"�#��� $% &� ����
@"%"��"�"���� ���� �� -:� ���� ���&��"�� ���#��#��7����#!��$ % �"� ���6.���"%��# B:���� ���
� !"����  #� ' 9�%#&�#�� �"#�� "#�� B"�� �#���"����  !!�-���� �� � -� -��� � � -%�9�#�� ����
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Chart 2.1 : Distribution of  Respondents by Age
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Chart 2.2 :  Education levels of Respondents
 K.R Puram
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  Chart 2.3: Education levels of Respondents
Mahadevapura
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Chart 2.4: Composition of respondents by Caste
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Chart 2.5: Type of Dwelling
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Chart 2.6: Major Occupations of Respondents in K. R  . 
Puram 
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Chart 2.7: Major Occupations of Respondents in 
Mahadevapura
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Chart 2.8: Major Occupations of All Respondents 
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Chart 4.1: Problems faced by users
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! #���� #�E,�$"!� %����!��"��"9"��"������,�I�"�����"#��"!!��� ��������(-����!"�,��! # &�!,�
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%�I��%��� � � -% 9���� ����:� ���� ! &&�#���� -"%��!�-"�� # �& ���� ����� �#� ������ !"#� ���
! #����%��:���$$�%�#��"��%"����! �������B %;��� ����"� ��� #�! #��&-�� #:���#��#'��
 #�B����#'#���� � � -"�� !��"%��� �� B���"��%�����#���  $�"� �� ��&��"%��B����#'� � � -"��$ %�
-�-���B"��%�! ##�!�� #�:�� %��� ���$"&��������"��!"## �� "$$ %��� �-"��$ %�! ##�!�� #��
 %� & #����� !�"%'��,� -����!� �"-�� !"#� ! #��#��� � � ��� � � %!��� ���� B���� �#!%�"����
$%�I��#!�� $���--��:���%���%�"�����&�#���!"#����!"%%��� � ���� �'��������7"!��#����$ %�
�#��9���"��! ##�!�� #��"#��-����!��"-�:��
�
�# ���%� ������ ��� ��"�� �#� & ���  $� ���� ���&�� ���%�� ��� �"!;�  $� "#�� �� %"'�� $"!������ $ %�
B"��%������%�$ %�B"#��  $� �-"!��  %�B"#��  $�$�#��� � � ��� "� ��� � � "$$ %�� � � �"9�� �"#;�,�
��!:,� B��!��  #� ����  ���%� �"#�� ��� ! && #� �#� # #����&� "%� "�J� & ��� &������ !�"���
� ���� ����! #��%�!���� %"'��$"!����������;���#��%'%  �#����&-��"#�� 9�%��"���"#;��
$ %�B"��%:������,��� �'��B"��%�&"�������--����� #���$ %� "�$�B�� �%��"��"���&�,�"�$�B�
��&��� "�B��;,� ����� !"#� �� %��B"��%�"#�� ���� ��� "�� "#��B��#� �����%�I��%�� ��:� � 	� -���
B� � "%�� ��9�%���� �! # &�!"���� ��-%�9��,� � B�9�%,�"�& ��� #�9�%��"9�� ���� �-"!��  %�
 ���%� %�� �%!��� $ %� ��!�� �� %"'�� $"!�������,� "#�� �� %�� B"��%� �#� - ��� "#�� 9������:��
@ %� 9�%,�����!% B���"��-����!��"-��&�"#���"���"!��� ����  ������"�����"��"!!����� �
�����"-�$ %�"�9�%���%��$�-�%� �,����"���� #��� �# �'��� �$����"�! �-��� $�- ��:����#!�,�
-*�� � ��!!�#� ���� �� � -� *����� �-�� ��� �*�  � ��� �� �� -  )� ��# � ������ � ���� ��� �
 ����������#�- ��E������������� �<�-�� �������� ���!!�� "�� ������ -�*�����"���#�
��� !��� �� ��������� �<� ��� �*��� �* ��� ���)� ��� ������ � �!��  � "� �� ���� *��" �� �* ��
                                                 
+� �"�&"#,� �:@:�� "#�� �:�@!�#�%#����"#;$ %�� (600+)� ��� � ��&"#� ��'��� � �A"��%�L� ��'"�� "#�� 	 ��!��
��&�#�� #� ,�����A %����"#;,�A"���#'� #��:�:�
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