WaterAids vision ar en
varld dar alla, overallt,

har rent vatten, toaletter

och hygien. g

Integritetspolicy - GDPR

WaterAid Sverige

Din integritet ar viktig for oss och vi respekterar din ratt att ha kontroll éver dina
personuppgifter. Vi ar 6ppna med vilka data vi samlar in och varfér. Vid all
hantering av personuppgifter iakttas alltid hdg sekretess och sakerhet.

I var policy for behandling av personuppgifter beskrivs bland annat vilka uppgifter
vi samlar in, i vilket syfte de samlas in, pa vilket satt du kan ha kontroll 6ver dina
egna uppgifter samt hur du kan kontakta oss.

Personuppgiftsansvarig

Insamlingsstiftelsen WaterAid Sverige, organisationsnummer 802426-1268 ar
personuppgiftsansvarig fér behandlingen av personuppgifter fér WaterAid i
Sverige. Personuppgiftsansvarig ansvarar for att behandlingen sker enligt gallande
lagstiftning.

Vilka personuppgifter samlas in om dig och varfor?

I detta avsnitt beskrivs for vilka andamal vi behandlar personuppagifter, vilka
kategorier av personuppgifter som behandlas samt pa vilken laglig grund
behandlingen utfors for dig som givare och/eller supporter hos WaterAid.
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1. Nar personuppgifter samlas in
Narhelst du interagerar med oss, kan nagon form av insamling av information ske.

Nar du ger oss information direkt, exempelvis nar du

e skanker en gdva eller kdper en vara, oavsett betal- eller gdvokanal.

e anmaler dig som manadsgivare via autogiro.

e registrerar dig i var app.

e prenumererar pa vart nyhetsbrev eller e-postutskick.

e bestéller ett autogiroformular eller ett inbetalningskort fran oss.

e startar en egen insamling fér WaterAid.

e kontaktar oss via e-post, post, telefon, sms, var webbplats eller sociala medier.

e uppgraderar eller avslutar din gava eller &ndrar dina uppgifter.

e ar kontaktperson for nagon av vara samarbetspartners eller leverantérer.

e anmaler dig som volontar, praktikant eller till andra uppdrag for WaterAid.

e anmaler dig till ett seminarium, en utbildning eller annat evenemang som WaterAid
anordnar.

e deltar i en kampanij, skriver pa en namninsamling eller ett upprop fran WaterAid.

e lamnar dina uppgifter till en representant fran WaterAid pa exempelvis en massa
eller ett evenemang.

e ar anstalld eller har en praktikplats hos WaterAid Sverige.

Nar du besoker var webbplats www.wateraid.se och tar del av vara e-
postutskick, exempelvis nar du

e skapar och/eller uppdaterar dina givaruppgifter via var hemsida.

e besoker och gor sékningar pa var hemsida.

e Oppnar ett mail fran oss eller klickar pa en lank i ett mail fran oss, exempelvis din IP-
adress.

Las mer under rubriken "Om cookies (webbkakor)" for mer information vad som
lagras pa hemsidan.

Nar du interagerar med WaterAid via sociala medier:

Beroende pa dina installningar for sekretess pa sociala medier som Facebook,
Instagram och Twitter, kan du ge oss tillstand att fa tillgang till information,
exempelvis nar du

e publicerar innehdll i sociala medier kopplat till WaterAid.

o interagerar med WaterAid pa sociala medier, t ex gillar, delar eller gar med i en
Facebookgrupp.

e samlarin pengar till forman fér WaterAid via Facebook donations.
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Nar du ger oss information indirekt eller har gett ett féretag eller organisation
tillatelse att dela din information

Din information kan delas med oss nar du besdker andra insamlingssidor eller
lamnar dina uppgifter i samband med aktiviteter som andra organisationer eller
féretag anordnar och du ger ditt samtycke till att kontaktas av WaterAid. Exempelvis
nar du

e startar insamling till féorman for WaterAid pa den insamlingsportal WaterAid Sverige
anvander.

o deltari aktivitet eller event anordnat av ett foretag eller organisation som WaterAid
samarbetar med och skriver pa en intresseanmalan.

e svarar pa fragor i en undersokning och ger tillatelse till att WaterAid kontakta dig.

Nar vi samarbetar med andra ska det tydligt framgd om uppgifter kommer delas
med WaterAid. Vi kan ocksa képa in information fran féretag som du har tillatit att
dela information, i dessa fall ansvarar WaterAid for dina uppgifter genom avtal med
foretaget.

Nar din information ar tillganglig fran offentliga kallor

Vi kan hamta eller képa offentliga personuppgifter om dig fran exempelvis SPAR,
Skatteverket och andra myndigheter och aktérer. Inkdp av uppgifter gors ofta
genom foretag specialiserade pa information och adressregister. I dessa fall
ansvarar WaterAid for dina personuppgifter genom ett avtal med foretaget. Dessa
inkdp gors for att kunna uppratthalla god registervard samt i marknadsféringssyfte.
Vi kan ocksa utifran ditt mobilnummer komplettera med namn och andra uppgifter.

Om WaterAids app "March for Water"
Nar du laddar ner och registrerar dig i var app "March for Water" (tillganglig pa App
Store och Google Play) godkanner du foljande:

e Ditt namn kan synas i topplistor i appen.

e Om du registrerar steg med ditt foretag kan ditt namn dyka upp i en topplista
som alla i din féretagsgrupp kan se.

e Om du registrerar steg med en specifik grupp, till exempel féor WW
Viktvaktarna, kan dina personuppgifter komma att delas med dem for
eventuella prisutlottningar.

e FO&r att uppdatera dig med relevant information om kampanjen och om hur
eventuella gdvor anvands registrerar vi dina uppgifter i var databas.

e Vibehandlar dina personuppgifter i enlighet med dataskyddsférordningen
(GDPR) med den rattsliga grunden berattigat intresse.

e Du har alltid ratt att kontakta oss for att andra eller ta bort information.
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e Om du valjer att koppla var app till Google fit (Android) eller Apple Health
(iPhone) kommer WaterAid fa ta del av stegdata (endast antal) fran din
halsoapp.

For att fa tillgang till dina steg fran Apple Health eller Google Fit behdver vi ditt
godkannande. Nar du gar steg plockar Apple Health eller Google Fit upp dessa. For
basta upplevelse fragar vi sedan Apple Health eller Google Fit om dina steg nar du
dppnar appen WaterAid - March for Water samt nar du navigerar i appen. Vi gor
detta genom en integrering mellan var [6sning och Apple Health eller Google Fit.
Stegen lagras hos oss per dag i en databas, pa servrar inom EU, per anvandare for
att kunna aggregera totala steg samt genomsnitt for idag, igar och totalt per grupp,
undergrupp och individ. Dina steg syns sedan i appen for alla som ar med i samma
grupp och undergrupp som dig i de individuella rankinglistorna samt den globala
om du ar en av de 100 basta personerna som har gatt flest steg idag (just nu), igar
och totalt.

2. Vilka kategorier av personuppgifter vi samlar in

Vilken typ och mangd information vi samlar in samt hur vi anvander den beror pa i
vilket syfte du ger oss den.

Féljande uppgifter kan komma att samlas in:

e namn.
o kontaktuppgifter (fullstandig adress, e-postadress och telefonnummer).
e personnummer.

e bank- och/ eller kreditkortsinformation (nar du skanker en gava).

e IP-nummer.
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For att kunna sakerstalla att var kommunikation ar sa relevant och aktuell som
maijligt for dig spar vi information i form av givarhistorik. I vissa fall kompletterar vi
aven den information vi har genom inkép av uppgifter om var givargrupp, dessa
uppgifter anvands dock inte pa individniva.

Vid besdk pa hemsidan sparas trafikdata, platsdata, webbloggar och annan
kommunikationsdata samt exempelvis typ av enhet, webbldsartyp och det
operativsystem som anvands for besoket.

Om cookies (webbkakor)

Nar du anvander var webbplats lagrar vi sa kallade cookies pa din dator. Da lagras
information om din anvandning av var webbplats, om vilka sidor i vdr doman som
besdks samt om du klickat dig in pa var webbplats fran en annan webbplats. Detta
gors for att forbattra anvandarupplevelsen for dig som besdkare, samt for att
anpassa riktad kommunikation till dig som besdkare pa andra webbplatser.
Information som lagras kan vara teknisk information om din enhet,
webbldsarversion och IP-adress. Cookies innehaller inte uppgifter som t.ex. namn,
personnummer och e-postadress.

Om du inte vill att cookies lagras i samband med ditt besok pad var webbplats kan du
andra det i installningarna for din webblasare sa att den inte tillater cookies, eller
valj vilka cookies vi far lagra nar du godkanner var cookiepolicy férsta gangen. Du
kan andra dina installningar nar som helst.

Har kan du ldsa mer om cookies.

3. Hur vi anvander din personliga information

WaterAid Sverige samlar in gavor fran privatpersoner, foretag, féreningar, stiftelser
och fonder. Vi behandlar personuppgifter i huvudsak for de andamal som anges
nedan samt for eventuella ytterligare andamal som da anges vid
insamlingstidpunkten.

Vi behandlar dina personuppgifter for att kunna

e informera om vart arbete och var verksamhet.

e administrera och tacka for din gadva samt for att kommunicera med dig som givare
om var verksamhet och hur insamlade medel anvands.

o Oka intakterna till WaterAid genom att olika typer av insamlingsaktiviteter i syfte att
samla in pengar och/ eller varva manadsgivare. Dessa aktiviteter kan exempelvis
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vara att via brev eller digitala medier, annonsering, telefonsamtal eller genom
direkta moten pa offentliga platser och/eller i ditt hem fraga om att bli
autogirogivare, be om nya eller extra gavor, frdga om hojning av gdvobelopp eller
genomfdéra marknadsundersokningar.

o skicka ut gavobevis, diplom, minnesgdvobevis och liknande.

e mojliggéra god givarservice - som att hantera dina forfragningar och 6nskemal pa
ett effektivt satt, ratta felaktiga uppgifter eller skicka information som du har begart.

e kunna uppratthalla god kvalitet i vart givarregister.

o kontakta dig om du har identifierats som kontaktperson fér en organisation, till
exempel ett foretag, en skola, en férening etc.

e kunna ta fram statistiska data om vara givares givarbeteende och givarmoénster -
detta gors pa en dvergripande niva utan att identifiera enskilda personer.

e kunna analysera samt utféra segmentering och profilering av givargrupper, for att
utveckla och anpassa var kommunikation sa att den specifikt passar dig eller en
liknande givargrupp.

e genom analys av ditt anvandarbeteende i vara digitala kanaler - exempelvis
webbsida, nyhetsbrev, sociala medier - leverera, utveckla och férbattra var
kommunikation samt din anvandarupplevelse pa plattformar som erbjuds av oss.

» uppfylla lagkrav exempelvis gadllande arkivering av avtal (Bokféringslagen).

o kunna skicka ut viktig information, exempelvis forandringar i vara villkor och
policyer.

Hur vi skyddar din information och vem som har
tillgang till den

Vi ar mana om sakerheten for din personliga information och vidtar lampliga
forsiktighetsatgarder for att skydda den. Vi ser exempelvis till att tekniska kontroller
finns pa plats for att skydda dina personuppgifter. Till exempel anvander vi
krypteringsteknologi pa vara webbplatser och utfér regelbundna
sakerhetskontroller i vart natverk.

Endast behdrig personal (till exempel WaterAid-personal eller leverantérer) har
tillgang till din information. Vi tillser att behériga personer ar lampligt utbildade for
att hantera dina uppgifter.

Trots alla forsiktighetsatgarder kan ingen datadverforing via internet garanteras
vara 100% saker. Sa, samtidigt som vi stravar efter att skydda din personliga
information, kan vi inte garantera sakerheten for all information du delger oss
online, utan du maste vara medveten om att det alltid finns en risk for intrang. Alla
kortdetaljer som registreras pa var hemsida skickas sakert till vara
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betalningsleverantorer som uppfyller obligatoriska sakerhetsstandards for
betalkortsbranschen.

I handelse av att var webbplats innehaller lankar till tredje parts webbplats, eller till
material publicerat hos tredje part, ar dessa lankar endast for informationssyfte.
Eftersom WaterAid saknar kontroll dver innehdllet pa dessa webbplatser ansvarar vi
inte for dess innehadll. WaterAid ansvarar inte heller for skador eller férluster som
skulle kunna uppsta vid anvandning av dessa lankar.

Rattslig grund samt lagring och gallring av
personuppgifter

I och med att du lamnar personuppgifter till WaterAid registreras och lagras
uppgifterna om dig och din eventuella gava, samt behandlas fér angivna andamal.
Som rattslig grund for personuppgiftsbehandling hanvisar WaterAid till nagon av
féljande rattsliga grunder: uppfyllande av avtal, berdttigat intresse, rattslig férpliktelse
eller samtycke.

Vid samtliga insamlings- och informationsaktiviteter anvands den rattsliga grunden
berattigat intresse, enligt beddmningen att det ar okej att anvanda dina
personuppgifter da var strdvan att engagera fler for att alla manniskor, éverallt ska
fa tillgang till rent vatten, toaletter och hygien, vager tyngre och kan anses motivera
att vi anvander dina uppgifter. Vi tror att det ocksa finns ett intresse fran dig bade
som givare och potentiell givare att fa uppféljning om var verksamhet samt hur din
gava anvands/kommer att anvandas. For exempelvis manadsgivande, kop i
gavoshoppen eller nar en gava skanks galler aven den rattsliga grunden
uppfyllande av avtal.

Samtycke anvands i aktiviteter dar du som givare/supporter eller potentiell givare/
supporter aktivt svarar ja pa om du vill ha vidare kontakt med WaterAid. Det
kan exempelvis galla vid prenumeration pa vart nyhetsbrev.

Rattslig forpliktelse anvands i sddana fall da andra lagar an
Dataskyddsforordningen styr hanteringen, exempelvis da bokféringslagen reglerar
arkivering av avtal.

Personuppgiftsbehandlingen sker enligt gallande lagstiftning och innebar att
personuppgifter inte bevaras under en langre tid an vad som anses nédvandigt
med hansyn till andamalet med behandlingen, vilket innebar att dina

[ ]
WaterAid Sverige | Hannebergsgatan 33 | 171 68 Solna ‘
08-677 3070 | Org. nr 802426-1268 | www.wateraid.se



personuppgifter sparas sa lange de ar aktuella och nédvandiga fér det andamal de
samlats in for.

e Nar du skanker en gdva till WaterAid sparas dina uppgifter i upp till 36 manader
efter att du skankt din sista gava.

e Om du ar manadsgivare till WaterAid sparas dina uppgifter sa lange avtalet ar giltigt.
Vid avslut sparar vi dina uppgifter i 36 manader efter senaste gavan. Efter detta
avidentifieras dina uppgifter i databasen. Autogiroavtalet sparas dock i enlighet med
bokféringslageni 7 ar.

e Personer som skankt en minnesgava sparas under 6 manader for att kunna
garantera god givarservice.

e Vid kop av adresslistor fran externa kallor med adresser till potentiella givare
raderas dessa adresser efter tre manader ur var databas savida inte personerna inte
valjer att skanka en gava.

Vem delar vi dina personuppgifter med?

Vi anvander externa leverantdrer som samlar in och/eller behandlar
personuppgifter at oss. Detta for att vi ska kunna utféra vara tjanster, exempelvis
analys, distribution, tryck eller andra tjanster. Exempel pa externa parter som vi
delar information till ar tryckerier, telemarketingbyraer, DM-byraer och
undersdkningsforetag. Infor samarbete genomférs noggranna kontroller for att
leverantdren ska uppfylla relevanta bestammelser och lagstiftning. Ett
personuppgiftsbitradesavtal upprattas alltid, vilket staller krav pa dataskydd och
syftar till att ge maximalt skydd for dina personuppgifter.

WaterAid Sverige forbinder sig till att ha giltiga personuppgiftsbitradesavtal med
samtliga leverantdrer och samarbetar endast med leverantdrer som behandlar
personuppgifter inom EU/EES, eller med féretag som uppratthaller samma
skyddsniva som inom EU/EES.

WaterAid ar en internationell federation med en gemensam internationell hemsida
(www.wateraid.org). Denna sida ar fysiskt placerad i Storbritannien under ansvar av
WaterAid UK, vilket innebar att viss éverforing av personuppgifter via hemsidan gar
via WaterAid UK. Detta galler aven mailserver for WaterAid Sverige. Alla uppgifter
dverfors i enlighet med lagstiftningen om dataskydd. Ett avtal finns mellan
WaterAid Sverige och WaterAid UK som reglerar dessa overfoéringar.

WaterAid kan i vissa fall, enligt lag vara skyldiga att dela data i enlighet med
relevant lagstiftning och krav vid brottsbekampning.
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Dina rattigheter

Du har rattigheter enligt dataskyddsférordningen nar det galler dina
personuppgifter, bland annat méjligheten att paverka din information och vilken
information vi sparar om dig. WaterAid har ansvaret for hanteringen av dina
uppgifter och ska pa eget eller givarens initiativ tillse att ratta uppgifter som
upptacks vara felaktiga.

Du har ratt att begara att dina uppgifter raderas eller att dess anvandning
begransas av oss. Du kan ocksa, en gang per ar kostnadsfritt, erhalla information
om vilka personuppgifter vi har registrerade om dig genom att skriftligt begara ett
registerutdrag fran WaterAid Sverige. Om vi mottar en skriftlig begaran, kan vi
komma att fraga om ytterligare uppgifter for att sakerstalla vilka uppgifter du vill ta
del av och att vi [amnar ut uppgifterna till ratt person.

Nar vi kdpt din adress fran extern kalla, har du ratt att veta adresskalla.

Givetvis kan du alltid meddela oss om du inte vill att vi kontaktar dig via exempelvis
fysiska brev eller telefonsamtal. Du kan sjalv avbryta e-postutskick fran oss genom
att klicka pa "Avsluta prenumeration” [angst ned i det e-postmeddelande du
mottagit fran oss. Notera att aven om du sparrar dig for en viss typ av aktivitet i vart
register kan vi anda komma att kontakta dig med viktig information, som t ex
andrade eller uppdaterade villkor, information om avtal eller lagandringar.

Vara kontaktuppgifter hittar du nedan under rubriken "Sa kontaktar du oss".

Om du anser att dina rattigheter inte respekteras av oss, kontakta oss garna direkt
alternativt hor av dig till Integritetsskyddsmyndigheten: imy@imy.se. Du ska ha
kontroll éver hur vi anvander din information och du har ratt att be oss sluta
behandla den, vilket vi da gor. Under vissa omstandigheter kan vi utifran andra
lagar som exempelvis bokforingslagen dock vara skyldiga att behalla dina
personuppgifter for revisionsandamal.
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Information om behandlingen av personuppgifter om arbetssokande
hos WaterAid

Det ar viktigt att du kanner dig trygg nar du lamnar information om dig sjalv till oss i
WaterAid nar du sdker arbete har. Vi tar stor hansyn till skyddet av den personliga
integriteten.

Dina personuppgifter kommer bara att anvandas inom WaterAid och av personer
som arbetar med rekrytering. WaterAid ar personuppgiftsansvarig och ansvarar
darmed for behandlingen av personuppgifter enligt dataskyddslagstiftningen.

Har du generella fragor om WaterAids rekryteringsprocesser kan du vanda dig till
Ekonomi- och administrationschef hanna.soderman@wateraid.se.

Personuppgifterna kommer att anvandas for rekryteringsandamal. Den rattsliga
grunden for behandlingen av dina personuppgifter ar WaterAids berattigade
intresse av att administrera och dokumentera rekryteringsprocessen, och i vissa fall
samtycke. Efter avslutad rekrytering arkiveras uppgifterna fér att kunna anvandas
vid ett eventuellt 6verklagande av rekryteringen enligt till exempel
diskrimineringslagstiftningen. Nar méjligheten att éverklaga inte langre finns,
kommer informationen att raderas.

Féljande personuppgifter kommer att lagras i rekryteringsdatabasen: Ditt CV och
ditt personliga brev och annan information som du lamnar till oss sa som betyg och
intyg. Dessutom kan vi komma att registrera anteckningar fran intervjuer, samtal
med referenspersoner och resultat fran personlighetstester.

Du har ratt att utan kostnad fa information om vilka personuppgifter som finns
registrerade om dig sjalv i WaterAids rekryteringsdatabas. Skicka din begaran till
hanna.soderman®@wateraid.se. Om du anser att nagon uppgift om dig ar felaktig
eller missvisande, bor du kontakta oss omedelbart. Du kan dven meddela oss om du
pa nagot satt vill begransa hanteringen av dina personuppgifter, invanda mot
behandlingen eller radera dem.

Andringar av denna sekretesspolicy
Denna policy kan komma att dndras. Om vi gér nagra vasentliga andringar i denna

policy, publicerar vi dem tydligt pa var hemsida eller kontaktar dig direkt med mer
information.

[ ]
WaterAid Sverige | Hannebergsgatan 33 | 171 68 Solna ‘
08-677 3070 | Org. nr 802426-1268 | www.wateraid.se


mailto:hanna.soderman@wateraid.se
mailto:hanna.soderman@wateraid.se

Sa kontaktar du oss

Vill du veta mer om var integritetspolicy eller har fragor sa ar du varmt valkommen
att kontakta givarservice.

E-post: info@wateraid.se
Telefon: 08-677 30 70 (vardagar 9.00-12.00)

Insamlingsstiftelsen WaterAid Sverige
Hannebergsgatan 33
171 68 Solna

Den senaste uppdaterade versionen av integritetspolicyn hittar du alltid pa denna
sida.

Denna integritetspolicy galler fran 2018-05-25.
Senast uppdaterad: 2023-02-28.
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